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　私は一番に、『お客様を助けたい』という想いがあります。お客様
のためと思い、やりきった時に自分の名前を呼んでもらって「ありが
とう」と言われることが、私にとって一番のやりがいです。

　私が仕事をする上で一番の原動力となっているのは、お客様からの
信頼です。お客様は自分が思っているよりも本当に見てくれていま
す。お客様との信頼関係を築き、一番近い距離で悩みを聞き、一番近
い距離で感謝され、信頼され、喜びを共有できることが私の仕事のや
りがいです。

　渉外係としてお客様を訪問し、各種商品をセールスする前に、お客
様を知ること。そして、お客様に自分を知って頂くために、お客様と
の「信頼関係」を築くことが大事だと思います。「信頼関係」を築け
たと感じたときが、一番仕事のやりがいを感じます。

　私にとっての仕事のやりがいは、目標を達成したときと、お客様か
ら感謝のお言葉を頂いたときです。特に、お客様から「ありがと
う！」と言われた瞬間は、とても嬉しく頑張ってきて良かったなと感
じます。

　私が女性渉外係としてやりがいを感じるのは、目標達成できた時で
す。女性ならではの気配りや話しやすさ、安心感を活かしお客様と接
していれば、頑張りに気づき、ご契約頂けるお客様も多くいらっしゃ
います。女性渉外係ならではの、楽しさややりがいがたくさんあるの
で、これからも頑張っていきたいと思います。

　私の仕事のやりがいは、お客様から必要とされて且つ、自分自身の
成長を実感した時です。お客様から「あなただからやるわよ」とおっ
しゃって頂き、メインバンクとして利用して頂けるようになった際
は、とても嬉しいです。

「女性渉外職員に聞いた‘仕事のやりがい’」


